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1. Требования к компьютеру при работе в 
разделе «Имущественные торги» 

Для работы с Системой необходимо выполнение следующих аппаратных и 
программных требований: 

• Операционная система не ниже MS Windows 7; 

• Браузер MS Internet Explorer версии 9 и выше, Mozilla Firefox версии 39.0 и 
выше с включенной поддержкой файлов Cookies и JavaScript (разрешение на 
всплывающие окна в Internet Explorer); 

• Персональный электронный почтовый ящик и почтовый клиент с 
возможностью просмотра писем в формате HTML; 

• Программа-архиватор для сжатия файлов в формат zip (например, 7-Zip); 

• Отсутствие ограничений на сервере Вашего предприятия на объём 
скачивания и отправки файлов; 

• Отсутствие запрета на сервере Вашего предприятия на скачивание и отправку 
файлов с расширениями doc, xls, pdf, ppt, txt, zip, jpg, tif, docx. 
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2. Контакты оператора Системы 

2.1. По всем вопросам работы на электронной площадке можно обращаться: 

▪ По телефону 8 495 146 82 92 

▪ при использовании функционала «Обращение в техподдержку» Главного 

меню сайта. 

2.2. Консультационная поддержка осуществляется в рабочие дни с 09:00 до 
18:00 (время московское). 

 

 


